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Fordonsbranschens utveckling 
– vem äger datan
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Omvärlden – Branschens framtid
Inflyttning till städer

Hållbar utveckling

Ny teknik

Regelverk

Attraktiv bransch

Opinion

Branschstruktur

Uppkopplat – Självkörande - Elektrifierat
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Förändrat affärslandskap



Nya digitala allianser

Source: Zenuity presentation at Stora Bildagen 2017



Däckbranschen



Nya allianser



Modellexplosion Elbilar



Tyngre fordon



Vätgasteknik



El-drift – Många vinklar



Framtiden är El-drift, i kombination
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Omsättning Elbil Fossilbil Differens Diff i %
Arbete 1.181 1.563 -381 -24%

Reservdelar 827 1.406 -579 -41%
Olja/Filter 0 834 -834 -100%

Totalt 2.008 3.803 -1.794 -47%

Elbilens påverkan servicemarknad (Norsk studie)



3D skrivare



Ny teknik, nya material



Framtidens fordonssystem – Finns nu ?!

Självkörande 
fordon Nivå 1

”Inga Fötter”

Självkörande 
fordon Nivå 2

”Inga Händer”

Självkörande 
fordon Nivå 3

”Inga Ögon”

Självkörande 
fordon Nivå 4

”Ingen Hjärna”

Självkörande 
fordon Nivå 5

”Inga Förare”



• Bilensdata
– Bilegenskaper
– Kundnyttjande
– Omgivande förutsättningar

• Begagnat
– Sökande av information
– Beslutsprocesser
– Integrationer
– Köp/finansiering/försäkring

• Nytt
– Konfiguration
– Beslutsprocesser
– Integrationer
– Köp/finansiering/försäkring

• Skador
– Cabas skadestatistik
– Beslutsprocesser
– Integrationer

• Reservdelar
– Sökande av information
– Beslutsprocesser
– Köp/finansiering

• Tjänster
– Service/reparation
– Tanka/Tvätta
– Avtal
– Ersättningsfordon

Tillgång kunddata

Data-
sjö



• Nuvarande regelverk vertikalt (General block exemption 330/2010)
gällt från 31 maj 2010 och skall ersättas 31 maj 2022

21

Översyn Vertikalt och Motor gruppundantag

Feedback 
Organisationer
dec 2018

Feedback 
Publikt
maj 2019

Kommissionens 
utvärdering
Q 2 år 2020

31 maj 2022Beslutsprocess
inom EU

• Nuvarande regelverk Motor (Automiotive block exemption 416/2010)
gällt från 31 maj 2010 och skall ersättas 31 maj 2023

Feedback/Workshop 
Organisationer
dec 2019

Feedback 
Publikt
Q 2 år 2020

Kommissionens 
utvärdering
Q 2 år 2021

31 maj 2023Beslutsprocess
inom EU

Workshop
Organisationer
Q 4 år 2019



Datatillgång



Volkswagen’s plans stand out as combining omni-channel progress 
with a fair outcome for dealers, at least so far …
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Source: Volkswagen, ICDP

Trends and Tendancies in the Automotive Market



Mercedes OEM har kundkontakten 
och tillgång till all kunddata.

Vad är MB’s långsiktiga plan



• Fabriker/OEM
• Importörer
• Finans/Försäkringsbolag
• Återförsäljare/verkstäder
• 3:e part
• P2P Person till person via App

Tjänste- och serviceleverantörer



Exempel Mobilitet och Transport as a Service (TaaS)

White label
USA

White label
Norge

Semler Group 
Danmark



Exempel Mobilitet och Transport as a Service (TaaS)

White label
USA

Möller Bil 
Norge

Sumito Bilimportör
Sverige



25 GB/h

Vad kommer Amazon att bli ?



Kvalitetsläget

Ardalan Shekarabi

Lena Micko

Civilminister



Hållbarhet

Socialt – Ekonomiskt - Miljömässigt



Svårt att rekrytera, rekryteringsenkäten 2018
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Medieföretagen
Svensk Handel

Innovations- och kemiarbetsgivarna i Sverige
Grafiska Företagens  Förbund

Trä- och Möbelföretagen
Almega Tjänsteföretagen

Vis ita
Industriarbetsgivarna
Livsmedelsföretagen

Samtliga
Vårdföretagarna

IT&Telekomföretagen inom Almega
Almega Tjänsteförbunden

Biltrafikens  Arbetsgivareförbund
Skogs- och Lantarbetsgivareförbundet

Motorbranschens Arbetsgivareförbund
Sveriges Byggindustrier

Maskinentreprenörerna
Teknikföretagen

Installatörsföretagen
Sveriges Bussföretag

Måleriföretagen
Plåt & Ventföretagen

31

%

Hur svårt eller lätt har det generellt varit att rekrytera medarbetare?

Bas: De som försökt rekrytera senaste 6 månaderna  

Andel företag som upplevt det mycket eller ganska svårt att rekrytera på 
någon av 

utbildningsnivåern
a



Ekosystem nu och framtiden

?



Hot eller möjligheter

Reservdelar/Tillbehör
Kontrakutveckling

Digitalisering

Elektrifiering
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Hot eller möjligheter

Telematik-
tjänster

Mobilitets-
erbjudande

Samarbeten 
Nätverk Tilläggs-

tjänster

Ta in mer av 
begaffären

Wayke

Sälja support 
och serviceavtal

Årliga digitala 
uppdateringar

Speciella 
tjänster El-bil

TID

Hållbarhets-
lösningar

HÅLLBARHET



• Begagnathandeln kommer att bli en allt viktigare intäktskälla för all bilhandel,  åtminstone dom närmaste 10 åren
• Serviceaffären traditionella delar minskar med El-bilar med 30-50 % men en ökande bilpark
• Skadeaffären ökar initialt med El-bilar, ovana förare i blandade bilmiljöer.
• Autonoma fordon/system kommer tidigare på tunga sidan men ligger i stor skala mer än 10 år bort.
• AI/Robotar kommer att ökas i användning för kundkontakt och analys , rationalisera vissa tjänster.
• Konsolideringen av företag fortsätter pga generationsskiften och tröskeleffekter.
• Digitala och uppkopplingsproblem med fordonen ökar och branschen måste hitta sätt att ta betalt av kunderna för nedlagd tid.
• Bilpolicier kommer att förändras baserat på hållbarhet och FN –mål för köp av företags- och kommersiella fordon.
• Kompetensbristen kommer att vara fortsatt hög, nya kompetenser kommer att efterfrågas.
• Ledarskapsfrågorna kommer att vara i fokus för att leda nya medarbetare med annan kravbild på chefsskap samt att möta 

kundförväntan.
• Tid kommer att vara den rådande viktigaste ”valutan”
• Digitaliseringen kommer att kräva helt nya och löpande uppdaterade strategier för det digitala showrummet och handelsplatser.
• Lönsamhetspress i Åf och verkstadsföretag kommer att påskynda strukturomvandling i Sverige
• Kraven och affärsvillkoren från OEM/Märken/Huvudmän/Försäkrings- och finansbolag kommer att förändras olika per märke men 

agentupplägg kan komma att gälla fler.
• Konkurrensen från nya eller kända företag kommer att öka och man kommer att försöka ta över kundkontakten för att samla data.
• Dom som kan kommersialisera på data kommer att bli vinnare
• Föreningsengagemanget minskar i samhället, påverkan och engagemang görs i kortare perioder över sociala medier.
• Månadsekonomi, hyra leasa istället för äga
• 4,9 milj personbilar och 660’ lastbilar/bussar innebär att gammal teknik kommer att finnas länge 
• Vår bransch kommer fortsätta granskas och vara föremål för  medias drev

Findings so far med 10 års glasögon på…..



Tack
Tommy.letzen@mrf.se



Exempel sidfot


